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Enjeux et Expériences
Open Days – 13 octobre 2009



QUALITEL, Association pour la promotion et la valorisation de la qualité du logement, 
organisme précurseur de la certification, créé en 1974. 

Structure unique, dont les membres forment 4 grandes « familles » :

- des associations de consommateurs, représentant les usagers de l’Habitat
- les acteurs de l’offre du logement (FPC, Union Sociale pour l’Habitat, CdC…)
- les professionnels de l’acte de construire (FFB, CAPEB, CNOA, COPREC…)
- les pouvoirs publics et organismes d’intérêt général (CSTB, ANAH, ADEME…)

Qui sommes nous ?

Filiales de QUALITEL en charge 
d’élaborer et délivrer les certifications 
du logement collectif et individuel 

groupé

Filiale de QUALITEL et du CSTB en 
charge d’élaborer et délivrer les 
certifications du logement individuel diffus



Qu’est ce que la Certification ?

Constitue une certification de produit l'activité par laquelle 
un organisme, distinct du prestataire , atteste que ce produit 
est conforme à des caractéristiques décrites dans un 
référentiel et faisant l'objet de contrôles .

Loi du 3 juin 1994 – code de la consommation

Le bénéfice d’une certification pour le Maître d’Ouvrage et la 
Maîtrise d’Œuvre est contenu dans ce texte :
-Validation par un organisme indépendant du MO.
-Un œil extérieur à l’équipe de Maîtrise d’Œ uvre.

-Un échange permanent en phase conception quantifian t les 
écarts.

-L’exigence d’un système qualité opérationnel.

-Confirmation de l’atteinte de l’objectif au stade c onception et 
au stade réception.



Le paysage des Certifications
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Certification Multicritères

Les certifications proposées par CERQUAL
- Traitent de plusieurs critères et non seulement de la thermique

- Agissent en phase conception

- Engagent des vérifications in situ statistiques ou systématiques

Exemple de thèmes traités dans la certification Habitat & Environnement

2 thèmes d’organisation et 
de conception

4 thèmes
techniques

1 thème d’information

Management
Environnemental

Chantier Propre

Énergie / Réduction de
l’effet de serre

Filière Constructive /
Choix des matériaux

Eau

Confort et Santé

Gestes 
Verts



Processus



Comment réussir la certification 
et accéder aux labels ?

� Anticiper : Engager la certification dès la phase APS.

� Bien s’entourer : Maître d’Œuvre et Thermicien expérimentés, 
AMO surtout pour les premières opérations…

� Veiller au maintien de la cohérence entre note de calcul 
thermique et pièces écrites durant la conception et après appel 
d’offre.

� Assurer un suivi efficace et sensibiliser les équipes en phase 
réalisation, sur l’ensemble des postes et plus particulièrement 
dans le cadre de la perméabilité à l’air.



Retour d’expérience BBC - 1

� Progression constante des projets engagés en démarc he BBC 
Effinergie. 

� Certains acteurs aimeraient dépasser l’exigence BBC  effinergie 
et regrettent l’absence de label « passif »

� Recours à des systèmes parfois complexes (CESCI, PAC  
géothermique…) au détriment de solutions plus simpl es et 
pérennes (enveloppe performante, exposition, occult ation…).

� Projets en structure bois plus fréquents, qui néces sitent une 
attention particulière sur :

• l’acoustique
• la pérennité du bois en parement extérieur
• la thermique d’été (inertie légère)
• la perméabilité à l’air



Retour d’expérience BBC - 2

� Changement d’objectif pour quelques projets en cour s d’étude, 
du label BBC effinergie au profit du THPE 2005, sou vent causé
par l’objectif fixé tardivement, l’absence de modéli sations 
thermiques en amont et des surcoûts non maîtrisés.

� Difficulté à valider directement certains systèmes « i nnovants »
non pris en compte par le moteur de calcul RT 2005.  Dans ce 
cas, recours possible à la commission CSTB selon le « titre V ».

� Contrainte supplémentaire en zones urbaines sur les quelles il 
est parfois impossible d’optimiser l’orientation de s logements.

� Absence de demande BBC sur des projets pourtant éli gibles, en 
raison de la crainte des tests de perméabilité.



Focus sur la perméabilité à l’air

� Le label BBC effinergie est délivré avant le début des travaux 
sous réserve de tests ultérieurs de perméabilité conformes.

� Objectif = 0,6 (indiv.) ou 1,0 (coll.) m3/h/m²

� Tests préliminaires conseillés, en cours de travaux et option 
« recherche de fuite ».

� Le résultat des tests doit être présenté à Cerqual qui missionne 
par ailleurs une vérification in situ complète sur l’ensemble des 
points abordés dans la certification choisie.



Le label BBC effinergie : 
bilan France et Rhône Alpes

Type
Nbr Op / 

Logts
%

Individuels
162 op

2 041 log
10,2

Collectifs
416 op

18 031 log
89,8

20 072 log

Rhône Alpes

Type
Nbr Op / 

Logts
%

Individuels
14 op

146 log
6,6

Collectifs
61 op

2 067 log
93,4

2 213 log

France

5 opérations certifiées
(sous réserve des tests

d’infiltrométrie)

1 opération certifiée
(sous réserve des tests

d’infiltrométrie)



Merci de votre attention


